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日
本
が
高
齢
化
社
会
と
言
わ
れ
て
久

し
い
。
団
塊
世
代
の
多
く
が
75
歳
以
上

を
迎
え
る
25
年
、
私
た
ち
は
い
っ
た
い

ど
の
よ
う
な
医
療
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す

べ
き
な
の
だ
ろ
う
か
。
ま
た
、
高
齢
者
、

非
高
齢
者
の
求
め
る
価
値
あ
る
医
療
サ

ー
ビ
ス
と
は
何
な
の
か
。
本
稿
で
は
改

め
て
医
療
サ
ー
ビ
ス
の
価
値
の
あ
り
方

を
検
討
し
て
い
き
た
い
。

読
者
諸
氏
は
普
段
、
病
院
に
〝
患
者

と
し
て
”
ど
の
よ
う
な
価
値
を
求
め
て

い
る
だ
ろ
う
か
。
も
ち
ろ
ん
正
解
が
一

し
て
い
る
こ
と
が
わ
か
る
。

こ
の
こ
と
は
、
患
者
と
の
接
し
方
を

売
り
に
す
る
価
値
提
案
も
あ
り
得
る
こ

と
を
意
味
し
て
い
る
。
実
際
に
そ
の
よ

う
な
例
と
し
て
、
こ
こ
で
は
慶
成
会
の

運
営
す
る
青
梅
・
よ
み
う
り
ラ
ン
ド
慶

友
病
院
を
挙
げ
た
い
。

慶
友
病
院
は
“
豊
か
な
最
晩
年
”
の

実
現
を
理
念
に
掲
げ
る
高
齢
者
向
け
の

病
院
で
あ
る
。
同
病
院
は
そ
の
人
気
の

高
さ
か
ら
「
４
年
待
ち
４
０
０
人
待
ち
」

と
評
さ
れ
た
こ
と
も
あ
り
、
４
つ
の
特

徴
的
な
価
値
提
案
を
行
っ
て
い
る
。

ひ
と
つ
め
は
高
齢
者
の
心
身
機
能
の

状
態
や
薬
へ
の
反
応
の
違
い
を
考
慮
し

た
医
療
の
提
供
で
あ
る
。
患
者
の
状
況

に
応
じ
て
検
査
・
投
薬
な
ど
を
控
え
る

こ
と
で
、
患
者
の
能
力
を
引
き
出
し
少

し
で
も
自
立
す
る
こ
と
を
め
ざ
す
。
２

つ
め
は
看
護
・
介
護
・
医
療
を
一
体
提

供
す
る
こ
と
で
、
最
晩
年
の
“
終
の
棲

家
”を
実
現
し
よ
う
と
い
う
も
の
だ
。
３

つ
め
は
患
者
が
嫌
な
こ
と
を
強
い
ず
、尊

厳
が
守
ら
れ
た
空
間
を
提
供
す
る
こ
と
。

最
後
は
、
自
分
の
親
を
安
心
し
て
預
け

ら
れ
る
場
所
で
あ
る
こ
と
だ
。
患
者
家

族
の
介
護
に
ま
つ
わ
る
精
神
的
・
肉
体

的
負
担
を
病
院
が
引
き
受
け
る
こ
と
を

標
榜
し
、
患
者
家
族
が
面
会
に
行
き
た

く
な
る
場
づ
く
り
に
努
め
て
い
る
。

こ
の
よ
う
に
、
慶
友
病
院
の
価
値
提

供
は
、「
高
度
な
医
療
行
為
を
提
供
す

る
」
こ
と
と
は
ま
っ
た
く
内
容
を
異
に

し
て
お
り
、
患
者
の
み
な
ら
ず
患
者
家

族
を
含
め
た
あ
り
た
い
姿
の
実
現
を
提

案
し
て
い
る
と
言
え
よ
う
。
新
型
コ
ロ

ナ
ウ
イ
ル
ス
を
め
ぐ
る
騒
動
に
お
い
て

も
、
同
病
院
は
家
族
を
含
め
た
面
会
禁

止
の
措
置
を
取
る
一
方
、
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
と
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
を
通
じ
て
院
内

の
様
子
を
伝
え
る
こ
と
で
家
族
の
心
配

を
軽
減
す
る
取
り
組
み
を
行
っ
て
い
る
。

４
Ｐ
よ
り
４
Ｃ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を

で
は
翻
っ
て
、
製
薬
企
業
は
病
院
や

調
剤
薬
局
と
同
様
に
、
コ
ア
機
能
で
あ

る
「
有
効
で
安
全
な
薬
を
提
供
す
る
」

以
外
の
切
り
口
か
ら
、
良
質
な
医
療
サ

ー
ビ
ス
と
い
う
価
値
提
案
を
行
う
こ
と

が
で
き
る
の
だ
ろ
う
か
。
そ
し
て
、
直

接
的
な
患
者
と
の
接
点
を
持
た
な
い
製

薬
企
業
と
し
て
、
ど
の
よ
う
に
そ
れ
を

提
供
し
て
い
く
べ
き
だ
ろ
う
か
。

ひ
と
つ
の
事
例
と
し
て
「
シ
ア
リ
ス
」

を
挙
げ
た
い
。
シ
ア
リ
ス
は
13
年
に
Ｅ

Ｄ
治
療
薬
と
し
て
「
バ
イ
ア
グ
ラ
」
を

追
い
抜
き
、
世
界
シ
ェ
ア
ナ
ン
バ
ー
ワ

ン
の
座
を
獲
得
し
た
。

そ
の
要
因
の
ひ
と
つ
と
し
て
価
値
提

案
の
あ
り
方
が
考
え
ら
れ
る
。
バ
イ
ア

グ
ラ
は
作
用
時
間
が
短
く
、
食
事
を
す

る
と
効
果
に
影
響
を
与
え
る
可
能
性
が

あ
る
一
方
、
シ
ア
リ
ス
は
効
果
が
長
時

間
持
続
し
、
食
事
に
よ
る
影
響
も
受
け

に
く
い
と
さ
れ
る
。
こ
の
よ
う
な
特
長

を
捉
え
、
シ
ア
リ
ス
で
は
関
連
サ
イ
ト

な
ど
で
「
焦
り
や
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
が
な

く
、
自
然
体
で
過
ご
せ
る
Ｅ
Ｄ
治
療
」

を
訴
求
し
、
Ｅ
Ｄ
か
ら
派
生
す
る
心
理

的
な
焦
り
を
生
活
シ
ー
ン
ご
と
に
提
示

し
た
り
、
い
き
い
き
と
し
た
男
性
の
日

常
生
活
を
示
し
た
り
し
て
い
る
。
こ
れ

ら
は
、
薬
と
し
て
の
効
果
だ
け
で
な
く
、

生
活
者
で
あ
る
顧
客
か
ら
見
た
と
き
の

価
値
を
提
案
し
て
い
る
と
見
る
こ
と
が

で
き
る
だ
ろ
う
。

こ
の
よ
う
な
価
値
提
案
を
、
ほ
か
の

製
薬
企
業
が
さ
ら
に
行
っ
て
い
く
こ
と

は
で
き
な
い
だ
ろ
う
か
。
新
薬
メ
ー
カ

ー
は
そ
の
定
義
か
ら
「
薬
の
効
果
」
に

焦
点
を
当
て
る
こ
と
が
多
い
の
で
は
な

い
だ
ろ
う
か
。
後
発
品
メ
ー
カ
ー
も
、新

薬
と
同
等
な
が
ら
安
価
な
医
薬
品
で
あ

る
こ
と
に
焦
点
を
当
て
る
こ
と
が
多
い

と
思
わ
れ
る
が
、
そ
の
一
方
で
、
患
者

や
医
療
・
調
剤
の
現
場
を
見
て
、
飲
み

や
す
さ
や
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
ミ
ス
を
し

に
く
い
製
剤
づ
く
り
に
訴
求
点
を
見
出

す
ケ
ー
ス
も
あ
る
だ
ろ
う
。

こ
の
と
き
、一
度
立
ち
止
ま
っ
て
、真

の
意
味
で
患
者
の
生
活
や
病
院
・
薬
局

の
困
り
ご
と
に
焦
点
を
当
て
た
価
値
提

案
が
で
き
て
い
る
か
、
改
め
て
考
え
て

み
る
の
も
よ
い
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

医
薬
の
業
界
は
厳
し
い
規
制
に
よ
り
、

製
品
・
サ
ー
ビ
ス
や
価
格
・
販
売
場
所
・

広
告
の
あ
り
方
な
ど
に
つ
い
て
、
多
く

の
制
約
が
存
在
す
る
。
こ
の
た
め
、
マ

ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
戦
略
を
サ
プ
ラ
イ
ヤ
ー

目
線
の
４
Ｐ
（
製
品
、
価
格
、
プ
ロ
モ

ー
シ
ョ
ン
、
場
所
）
で
考
え
る
と
、
価

値
提
案
は
自
ず
と
製
品
そ
の
も
の
の
機

能
に
絞
ら
れ
る
こ
と
に
な
り
や
す
い
。

し
か
し
、
一
歩
引
い
て
ユ
ー
ザ
ー
目

線
の
４
Ｃ
（
顧
客
の
価
値
、
コ
ス
ト
、
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
、
利
便
性
）
で
マ

ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
戦
略
を
考
え
る
こ
と
に

よ
り
、
そ
も
そ
も
の
価
値
提
案
の
軸
を

製
品
か
ら
顧
客
に
と
っ
て
の
価
値
に
移

す
こ
と
が
で
き
る
こ
と
が
あ
る
。

公
益
性
の
高
さ
か
ら
さ
ま
ざ
ま
な
規

制
の
あ
る
医
薬
品
の
製
造
販
売
業
と
は

い
え
、
当
然
、
商
売
の
要
素
は
含
ま
れ

る
。
商
売
と
は
、「
相
手
の
で
き
な
い
こ

と
を
し
て
差
し
上
げ
る
こ
と
」
で
あ
り
、

薬
そ
の
も
の
以
外
に
も
で
き
る
こ
と
が

あ
れ
ば
、
そ
れ
を
価
値
提
案
に
含
め
る

こ
と
は
、
よ
り
豊
か
な
患
者
の
生
活
の

実
現
と
企
業
成
長
に
資
す
る
こ
と
に
な

る
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

意
に
決
ま
る
も
の
で
は
な
い
が
、
そ
の

価
値
の
中
核
に
は
良
質
な
医
療
サ
ー
ビ

ス
が
あ
る
こ
と
に
異
論
は
な
い
だ
ろ
う
。

で
は
、
患
者
は
何
を
も
っ
て
「
良
質
」

と
判
断
す
る
の
だ
ろ
う
か
。

図
１
・
２
は
ピ
ー
・
ア
ン
ド
・
イ
ー
・

デ
ィ
レ
ク
シ
ョ
ン
ズ
が
10
年
と
20
年
に

そ
れ
ぞ
れ
50
歳
代
以
上
の
生
活
者
５
０

０
人
を
対
象
と
し
て
行
っ
た
ア
ン
ケ
ー

ト
結
果
で
あ
る
。

ま
ず
、
図
１
を
見
る
と
、
多
く
の
患

者
が
、
病
院
・
ク
リ
ニ
ッ
ク
で
感
動
し

た
体
験
と
し
て
、
医
療
の
コ
ア
機
能
と

も
言
え
る
「
効
果
の
高
い
治
療
・
信
頼

で
き
る
診
断
結
果
」を
挙
げ
て
い
る
。
次

い
で
、「
治
療
内
容
、
症
状
に
関
す
る
詳

細
な
説
明
」
と
い
っ
た
患
者
と
の
接
し

方
に
関
す
る
内
容
が
並
ぶ
。
看
護
師
や

ス
タ
ッ
フ
の
対
応
を
挙
げ
る
人
も
多
い
。

一
方
、
病
院
・
ク
リ
ニ
ッ
ク
で
嫌
な

思
い
を
し
た
体
験
と
し
て
は
、
診
断
・

治
療
そ
の
も
の
よ
り
も
圧
倒
的
に
「
医

師
の
態
度
・
言
葉
遣
い
」「
待
ち
時
間
の

長
さ
」
と
い
っ
た
内
容
が
挙
が
る
。
患

者
は
診
断
・
治
療
そ
の
も
の
だ
け
で
な

く
、
患
者
と
の
接
し
方
も
同
等
程
度
に

重
視
し
て
お
り
、
こ
れ
ら
を
包
含
し
て

良
質
な
医
療
サ
ー
ビ
ス
か
否
か
を
判
断
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図１　病院・クリニックで感動した体験（単位：人） 茹であがる前に跳べ

ユーザー目線の価値提案とは

第７回

図２　病院・クリニックで嫌な思いをした体験（単位：人）
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